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सार: आयोग की अनुशंसा है कक नगरीय स्थानीय कनकायो ंके समस्त कायय के्षत्र में सूचना प्रौद्योकगकी चरणबद्ध रूप में प्रारम्भ की 
जाये। इसके साथ ही नगरीय कनकायो ंके सभी कमयचाररयो ंको ई० सूचना प्रौद्योकगकी के उपकरणो ंके पररचालन और प्रयोग का 
समुकचत प्रकशक्षण अकनवायय ककया जाये। 
 

I. पररचय 

 

1990 के दशक के मध्य में भारत में रेलवे कम्प्यूटरीकरण, भूकम अकभलेख कम्प्यूटरीकरण और कई अन्य पररयोजनाओ ंके साथ ई-

गवनेंस पहल शुरू हुई, कजसका मुख्य जोर नागररक-कें कित सेवाएं प्रदान करने पर था। लेककन सीकमत सुकवधाओ ंके कारण, इन ई-

गवनेंस सेवाओ ंका अकधक प्रभाव नही ंपडा और एक अकधक कनेके्टड सरकार की स्थापना के कलए आवश्यक बुकनयादी ढांचे को 
स्थाकपत करने, अंतर-संचालन संबंधी मुद्ो ंको संबोकधत करने आकद के कलए अकधक व्यापक योजना और कायायन्वयन की आवश्यकता 
पैदा हुई।जाकहर है, ई-गवनेंस योजना की ककमयो ंको देखते हुए कजसमें सरकारी अनुप्रयोगो ंऔर डेटाबेस के बीच एकीकरण की 
कमी, सरकारी प्रकिया पुनरयचना का कनम्न स्तर, मोबाइल, क्लाउड जैसी उभरती प्रौद्योकगककयो ंका लाभ उठाने की गंुजाइश आकद 

शाकमल हैं, भारत सरकार ने ई-िांकत पररयोजना को मंजूरी दी है कजसका कवजन "शासन में पररवतयन के कलए ई-गवनेंस में पररवतयन" 

है। इसका फोकस पररवतयन को साकार करने पर है।[1,2,3] 
 

 प्रते्यक नागररक के कलए मुख्य उपयोकगता के रूप में कडकजटल अवसंरचना; 
 मांग पर शासन एवं सेवाएं; तथा 
 नागररको ंका कडकजटल सशक्तिकरण 

 मंत्रालय/कवभाग/राज्य भारत सरकार द्वारा स्थाकपत साझा और सहायक आईसीटी अवसंरचना का पूरा लाभ उठाएंगे। 
इलेक्टर ॉकनकी और सूचना प्रौद्योकगकी कवभाग मानक और नीकत कदशाकनदेश भी कवककसत/कनधायररत करेगा, तकनीकी और 

सहायक सहायता प्रदान करेगा, क्षमता कनमायण, अनुसंधान और कवकास आकद कायय करेगा। 
 मौजूदा/चल रही ई-गवनेंस पहलो ंको कडकजटल इंकडया के कसद्धांतो ंके साथ संरेक्तखत करने के कलए उपयुि रूप से नया रूप 

कदया जाएगा। इसके अलावा, नागररको ंको सरकारी सेवाओ ंकी कडलीवरी बढाने के कलए नए तरीके और दृकिकोण अपनाए 

जाएंगे जैसे कक प्रकिया पुनरयचना, काययके्षत्र में वृक्तद्ध, एकीकृत और अंतर-संचालनीय प्रणाकलयो ंका उपयोग और क्लाउड और 

मोबाइल जैसी उभरती हुई प्रौद्योकगककयो ंका उपयोग आकद। 
 राज्यो ं को अकतररि राज्य-कवकशि पररयोजनाओ ं को शाकमल करने के कलए लचीलापन प्रदान ककया जाएगा, जो उनकी 

सामाकजक-आकथयक आवश्यकताओ ंके कलए प्रासंकगक हो।ं 
 ई-गवनेंस को आवश्यक सीमा तक कें िीकृत पहल के माध्यम से बढावा कदया जाएगा, कजससे नागररक कें कित सेवा 

अकभकवन्यास, कवकभन्न ई-गवनेंस अनुप्रयोगो ंकी अंतर-प्रचालनीयता और आईसीटी अवसंरचना/संसाधनो ंका इितम उपयोग 

सुकनकित होगा, साथ ही कवकेन्द्रीकृत कायायन्वयन मॉडल को अपनाया जाएगा। 
 सफलताओं की पहचान की जाएगी और आवश्यकता पडने पर उनके अनुकूलन के साथ-साथ उनकी प्रकतकृकत को भी बढावा 

कदया जाएगा। 
 ई-गवनेंस पररयोजनाओ ंके कायायन्वयन के कलए जब भी आवश्यक होगा, सावयजकनक-कनजी भागीदारी को प्राथकमकता दी जाएगी, 

लेककन पयायप्त प्रबंधन और रणनीकतक कनयंत्रण के साथ। 
 पहचान, प्रमाणीकरण और लाभ कवतरण को सुकवधाजनक बनाने के कलए कवकशि पहचान पत्र को अपनाने को बढावा कदया 

जाएगा। 
 ई-गवनेंस पररयोजनाओ ंके तेजी से कडजाइन, कवकास और कायायन्वयन के कलए कम से कम 10 प्रमुख मंत्रालयो ंमें मुख्य सूचना 

अकधकाररयो ं(सीआईओ) के पद सृकजत ककए जाएंगे। 
 

कडकजटल इंकडया के सं्तभ: 

http://www.ijarety.in/
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 सभी के कलए ब्रॉडबैंड उपलब्धता 
 मोबाइल कनेक्तक्टकवटी तक सावयभौकमक पहंुच 

 सावयजकनक इंटरनेट एके्सस काययिम[4,5,6] 

 ई-गवनेंस- प्रौद्योकगकी के माध्यम से सरकार में पररवतयन 

 ई-िांकत-सेवाओ ंकी इलेक्टर ॉकनक कडलीवरी 
 सभी के कलए जानकारी 
 इलेक्टर ॉकनक कवकनमायण 

 नौकररयो ंके कलए आई.टी. 
 शीघ्र कटाई काययिम 

 

II. नवचार-नवमर्त 
 

वतयमान 2022 में भारत में सूचना प्रौद्योकगकी का सकल घरेलू उत्पाद में 8% कहसे्सदारी है। कवत्त वर्य 2023 में आईटी और बीपीएम 

उद्योग का राजस्व 245 कबकलयन US$ होने का अनुमान है, जो सालाना 9% की वृक्तद्ध है।[1][2][3] कवत्त वर्य 2023 में आईटी उद्योग का 
घरेलू राजस्व 51 कबकलयन अमेररकी डॉलर और कनयायत राजस्व 194 कबकलयन अमेररकी डॉलर होने का अनुमान है। आईटी उद्योग ने 

कवत्त वर्य 2023 में लगभग 2.9 लाख कमयचाररयो ंको रोजगार कदया है। इसमें लगभग 54 लाख लोग प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से काम कर 

रहे हैं कजससे यह सवायकधक रोजगार प्रदान करने वाले के्षत्रो ंमें से एक बन गया है।[4][5] 

 

कदसंबर 2022 में, कें िीय इलेक्टर ॉकनक्स और आईटी राज्य मंत्री राजीव चंिशेखर ने राज्यसभा में एक प्रश्न के कलक्तखत उत्तर में सूकचत 

ककया कक राज्य द्वारा संचाकलत सॉफ्टवेयर टेक्नोलॉजी पाकय  ऑफ इंकडया (एसटीपीआई) और कवशेर् आकथयक के्षत्रो ंके साथ पंजीकृत 

आईटी इकाइयो ंने 2021-22 में 11.59 लाख करोड रु. मूल्य के सॉफ्टवेयर का कनयायत ककया है।[6][7] भारत की वतयमान तरक्की में 
आईटी का बहुत बडा योगदान है। कपछले पााँच सालो ं (२००४-२००९) में सकल घरेलू उत्पाद में वृक्तद्ध के बढोतरी के प्रकतशत में 6 

प्रकतशत योगदान आईटी का ही है। कपछले 10 सालो ंमें देश में जो रोजगार उपलब्ध हुआ है, उसका 40 प्रकतशत आईटी[7,8,9] ने 

उपलब्ध कराया है। 
 

भौगोकलक सीमाओ ंको तोडते हुए अलग-अलग देशो ंमें उत्पाद उत्पाद इकाइयााँ बनाना, हर देश में उपलब्ध शे्रष्ठ संसाधन का उपयोग 

करना, कवकभन्न देशो ंसे काम करते हुए पूरे 24 घंटे अपने ग्राहक के कलए उपलब्ध रहना और ऐसे डेटा सेंटर बनाना जो कही ंसे भी 
इसे्तमाल ककए जा सकें , ये कुछ ऐसे प्रयोग थे जो हमारे कलए काफी कारगर साकबत हुए। अब सारी दुकनया इन्हें अपना रही है। 
 

 
 

एमाजॉन.कॉम हैदराबाद पररसर 
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इकतहास 

इलेक्टर ॉकनक्स सकमकत, कजसे "भाभा सकमकत" के रूप में भी जाना जाता है, ने भारत के आईटी सेवा उद्योग की नीवं रखने वाली 10-

वर्ीय (1966-1975) योजना बनाई।[8] इस उद्योग का जन्म 1967 में टाटा कंसल्टेंसी सकवयसेज की स्थापना के साथ मंुबई में हुआ था, 
कजसने 1977 में बरोज के साथ भागीदारी की, कजसने भारत से आईटी सेवाओ ंका कनयायत शुरू ककया। [12] पहला सॉफ्टवेयर कनयायत 

के्षत्र, एसईईपीजेड - आधुकनक समय के आईटी पाकय  का अग्रदूत - मंुबई में 1973 में स्थाकपत ककया गया था। देश के 80 प्रकतशत से 

अकधक सॉफ्टवेयर कनयायत 1980 के दशक में एसईईपीजेड से हुए थे।[9] 

 

हाल के वर्ों में भारत में सभी उद्योगो,ं कवशेर्कर सूचना प्रौद्योकगकी के्षत्र में स्टाटयअप्स में तेजी आई है। यह उछाल स्टाटयअप 

इंकडया स्कीम और टी-हब जैसी कवकभन्न स्टाटय अप योजनाओं के कारण है। 
भारत में सूचना प्रौद्योकगकी के महत्वपूणय पहल 

 रेलवे कटकट एवं आरक्षण का कम्प्यूटरीकरण 

 बैंको ंका कम्प्यूतारीकरण एवं एटीएम की सुकवधा 
 इंटरनेट से रेल कटकट, हवाई कटकट का आरक्षण 

 इंटरनेट से एफआईआर 

 न्यायालयो ंके कनणयय आनलाइन उपलब्ध कराये जा रहे हैं। 
 ककसानो ंके भूकम ररकाडों का कम्प्यूटरीकरण 

 इंजीकनयररंग में प्रवेश के कलए आनलाइन आवेदन एवं आनलाइन काउंकसकलंग 

 आनलाइन परीक्षाएं[10,11,12] 

 कई कवभागो ंके टेंडर आनलाइन भरे जा रहे हैं। 
 पासपोटय, गाडी चलाने के लाइसेंस आकद भी आनलाइन भरे जा रहे हैं। 
 कई कवभागो ंके 'कांकफडेंकसयल ररपोटय ' आनलाइन भरे जा रहे हैं। 
 कशकायेतें आनलाइन की जा सकती ंहै। 
 सभी कवभागो ंकई बहुत सारी जानकारी आनलाइन उपलब्ध है। [[सूचना का अकधकार' के तहत भी बहुत सी जानकारी आनाइन 

दी जा रही है। 
 आयकर की फाइकलंग आनलाइन की जा सकती है। 
 ईमेल भेजना (ककसी प्रकार का फाइल को तुरंत भेजना) 
आई टी कंपकनयााँ 
भारत मे सूचना प्रौद्योकगकी का कवकास कपछ्ले वर्ो में बडी तेजी से हुआ है। सूचना प्रौद्योकगकी के के्षत्र में भारत में कई बहुरािर ीय 

कंपकनयााँ है। उनमें से प्रमुख हैं - 
भारतीय 

इस के्षत्र की प्रमुख भारतीय कम्पकनयो ंके नाम है - 

 टाटा कंसल्टेंसी सकवयसेज (en:Tata Consultancy Services) 

 इंफोकसस (en:Infosys) 

 कवप्रो (en:WIPRO) 

 एचसीएल टेक्नोलॉजीज (en:HCL Technologies) 

 टेक मकहंिा 
बहुरािर ीय 
 

इंटेल (en:Intel) 

 माइिोसॉफ़्ट (en:Microsoft) 

 टी.आई. (en:Texas Instruments) 

 गूगल (en:Google) 

 एमाजॉन.कॉम 

 एक्सेंचर 

 कैपजेकमनी 
 डीएक्ससी टेक्नोलॉजी[13,14] 

 याहू (en:Yahoo) 

 सैप लैब्स इंकडया (SAP Labs India). सैप लैब्स इंकडया की कपतृ संस्था SAP AG है जो जमयनी में क्तस्थत है। 
 ऑरेकल (en:Oracle Corporation) 

http://www.ijarety.in/
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4_%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82_%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE_%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80#cite_note-8
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9F%E0%A4%BE%E0%A4%9F%E0%A4%BE_%E0%A4%95%E0%A4%82%E0%A4%B8%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%82%E0%A4%B8%E0%A5%80_%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%9C
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%82%E0%A4%AC%E0%A4%88
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4_%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82_%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE_%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80#cite_note-auto2-9
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%85%E0%A4%AA_%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%BE
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%85%E0%A4%AA_%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%BE
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A4%AA%E0%A5%8B%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9F
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%86%E0%A4%AF%E0%A4%95%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4_%E0%A4%AE%E0%A5%87_%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE_%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9F%E0%A4%BE%E0%A4%9F%E0%A4%BE_%E0%A4%95%E0%A4%82%E0%A4%B8%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%82%E0%A4%B8%E0%A5%80_%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%9C
https://en.wikipedia.org/wiki/Tata_Consultancy_Services
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%AB%E0%A5%8B%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%B8
https://en.wikipedia.org/wiki/Infosys
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B
https://en.wikipedia.org/wiki/WIPRO
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%8F%E0%A4%9A%E0%A4%B8%E0%A5%80%E0%A4%8F%E0%A4%B2_%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%A8%E0%A5%8B%E0%A4%B2%E0%A5%89%E0%A4%9C%E0%A5%80%E0%A4%9C
https://en.wikipedia.org/wiki/HCL_Technologies
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%B2
https://en.wikipedia.org/wiki/Intel
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%B8%E0%A5%89%E0%A4%AB%E0%A4%BC%E0%A5%8D%E0%A4%9F
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%9F%E0%A5%80.%E0%A4%86%E0%A4%88.&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Texas_Instruments
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%97%E0%A5%82%E0%A4%97%E0%A4%B2
https://en.wikipedia.org/wiki/Google
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%8F%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%9C%E0%A4%BC%E0%A5%89%E0%A4%A8.%E0%A4%95%E0%A5%89%E0%A4%AE
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%8F%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%95%E0%A5%88%E0%A4%AA%E0%A4%9C%E0%A5%87%E0%A4%AE%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A1%E0%A5%80%E0%A4%8F%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8%E0%A4%B8%E0%A5%80_%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%A8%E0%A5%8B%E0%A4%B2%E0%A5%89%E0%A4%9C%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%B9%E0%A5%82
https://en.wikipedia.org/wiki/Yahoo
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B8%E0%A5%88%E0%A4%AA_%E0%A4%B2%E0%A5%88%E0%A4%AC%E0%A5%8D%E0%A4%B8_%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%BE&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_Labs_India&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B8%E0%A5%88%E0%A4%AA_%E0%A4%B2%E0%A5%88%E0%A4%AC%E0%A5%8D%E0%A4%B8_%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%BE&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/wiki/SAP_AG
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9C%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AE%E0%A4%A8%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%91%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%95%E0%A4%B2
https://en.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation


 International Journal of Advanced Research in Education and TechnologY(IJARETY)                                        

                                  | ISSN: 2394-2975 | www.ijarety.in| | Impact Factor: 7.394| A Bi-Monthly, Double-Blind Peer Reviewed & Referred Journal | 

     || Volume 11, Issue 3, May-June 2024 || 

     DOI:10.15680/IJARETY.2024.1103057 

IJARETY ©                                                                 |     An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                               1250 

 

 

 

भारतीय आईटी के्षत्र राजस्व 

 

भारतीय आईटी और बीपीएम उद्योग 

का राजस्व 

 
in US$ (कवत्त 

वर्य 23 के कलए)       

कनयायत राजस्व 194 कबकलयन 
      

घरेलू राजस्व 51 कबकलयन 
      

कुल आईटी 
राजस्व 

245 कबकलयन 
      

आईटी के्षत्र में 
कुल प्रत्यक्ष 

कमयचारी: 
54 लाख 

      

 

समकालीन कवश्व अथयव्यवस्था में, भारत आईटी का सबसे बडा कनयायतक है।[10] भारत के सकल घरेलू उत्पाद में आईटी के्षत्र का 
योगदान 1998 में 1.2% से बढकर 2019 में 10% हो गया।[11] कनयायत भारतीय आईटी उद्योग पर हावी है और उद्योग के कुल राजस्व 

का लगभग 79% है। हालांकक, मजबूत राजस्व वृक्तद्ध के साथ घरेलू बाजार भी महत्वपूणय है। 
 

2022 में, इस के्षत्र के भीतर की कंपकनयो ंको महत्वपूणय कमयचाररयो ंकी छंटनी और हायररंग में तीव्र प्रकतस्पधाय का सामना करना 
पडा।[12] COVID-19 महामारी से प्रभाकवत FY23 में भारतीय आईटी राजस्व एक दशक में सबसे तेजी से बढकर 245 कबकलयन 

डॉलर हो गया। माचय 2022 तक आईटी-बीपीएम के्षत्र में कुल कमलाकर 54 लाख लोग काययरत हैं।[13] नैसकॉम ने अपनी रणनीकतक 

समीक्षा में भकवष्यवाणी की है कक आईटी उद्योग 11-14 प्रकतशत की दर से बढते हुए कवत्त वर्य 26 तक 350 कबकलयन अमेररकी डॉलर 

होने का महत्वाकांक्षी लक्ष्य प्राप्त कर सकता है। 
 

बाजार पंूजीकरण के आधार पर सबसे बडी भारतीय आईटी कंपकनयां 
बाजार पंूजीकरण द्वारा 2022 में भारत में शीर्य आईटी सकवयसेस कंपकनयां।[14][15][16][17][18] कसतंबर 2021 में, TCS ने 200 कबकलयन 

अमेररकी डॉलर का बाजार पंूजीकरण दजय ककया, कजससे वह ऐसा करने वाली पहली भारतीय आईटी टेक कंपनी बन 

गई।[19][20][21] 24 अगस्त 2021 को, इंफोकसस बाजार पंूजीकरण में $100 कबकलयन तक पहंुचने वाली चौथी भारतीय कंपनी बन 

गई।[22][23] 

 

Rank 
आईटी सकवयसेस कंपनी का 

नाम 

Market capitalization in 
2022(US$ Billion) 

Market capitalization in 

2022(₹ करोड) 

1 टाटा कंसल्टेंसी सकवयसेज  

200 14,63,372.44 

2 इंफोकसस  

100 7,34,140.78 

3 कवप्रो 

50 3,17,428 

4 एचसीएल टेक्नोलॉजीज  

36.67 3,18,061 

5 एलटीआईमाइंडटर ी 20.86 1,33,592.40 

6 टेक मकहंिा 12.65 1,33,592.40 

 

राजस्व के आधार पर सबसे बडी भारतीय आईटी कंपकनयां 
राजस्व के कहसाब से 2022 में भारत की शीर्य आईटी सकवयसेस कंपकनयां.[24][25][26][27] 

 

Rank आईटी सकवयसेस कंपनी का नाम Revenue in 2022(US$ Billion) Revenue in 2022(₹ करोड) 

1 टाटा कंसल्टेंसी सकवयसेज 

27.5 195,772 
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2 इंफोकसस  

18.2 123,936 

3 एचसीएल टेक्नोलॉजीज  

12.3 85,651 

4 कवप्रो 

11.2 79,093 

5 टेक मकहंिा 6.5 38,642 

6 एलटीआईमाइंडटर ी 4.1 33,000 

 

आईटी कनयायत में राज्यवार राजस्व[15,16,17] 

कवत्त वर्य 2023 तक आईटी कनयायत में राजस्व की राज्यवार सूची नीचे दी गई है।[28][29][30][31] 

 

S.No State Revenue in IT Exports (US$ कबकलयन) Revenue in IT exports (₹ करोड) 

1 कनायटक 65 कबकलयन 3.28 लाख 

2 महारािर  33 कबकलयन 2.45 लाख 

3 तेलंगाना 32 कबकलयन 2.41 लाख 

4 तकमलनाडु 22 कबकलयन 1.79 लाख 

 

आईटी-बीपीएम कमयचाररयो ंकी संख्या स्थान के अनुसार 

 

भारत में आईटी-बीपीएम कमयचाररयो ं
की संख्या 

S.No Region 

Employee 
Count in 

IT/ITES (as 
of FY23) 

1 बंगलौर  15 लाख 

2 हैदराबाद 9.05 लाख 

3 तकमलनाडु* 10 लाख 

4 पुणे  4 लाख 

Note : 
* चेन्नई and कोयंबतूर शाकमल 

है। 
 

वतयमान पररदृष्य एवं भकवष्य 

भारत के कलए बहुत अच्छी खबर है और बुरी भी। अच्छी इसकलए कक भारतीय प्रकतभाओ ंकी कनत नई खोज से कवककसत सॉफ्टवेयर 

और कम्पयूटर सेवा उद्योग से भारतीय अथयव्यवस्था के समृद्घशाली संसाधनो ंऔर उनसे आय के स्रोतो ंमें तेजी से बढोत्तरी सामने 

आ रही है। यह के्षत्र तीस फीसदी सालाना से भी ज्यादा तेज दर से बढ रहा है। इस उद्योग को सन् दो हजार चार में करीब पचीस 

कबकलयन अमेररकी डालर से अकधक का राजस्व कमला कजसमें करीब सत्रह बीस कबकलयन डालर की आय अकेले कनयायत से प्राप्त हुई। 
भारतीयो ंको यह सुनकर ककतना सुखद लगेगा कक इस उद्योग में एक कमकलयन से भी अकधक लोग सीधे रोजगार पा रहे हैं जबकक 2.5 

कमकलयन से ज्यादा लोग अप्रत्यक्ष रूप से इससे जुडे हैं। इस प्रकार भारत के सकल घरेलू उत्पाद में इस उद्योग का तीन फीसदी से भी 
ज्यादा योगदान है जबकक कुल कनयायत का बीस प्रकतशत आईटी उद्योग से आता है। बुरी खबर इसकलए है कक कजन प्रकतभाओ ंभारत 

को लाभ उठाना था, वे दूसरो ंकी प्रगकत का जररया बन रही हैं। भारत में कजस तरह से कुछ राजनीकतक दल कफर से आरक्षण-आरक्षण 

की रट लगा रहे हैं, उससे भारतीय प्रकतभाओ ंका पलायन रोका जाना संभव नही ंहो सकेगा। 
 

एक आकथयक ररपोटय से पता चलता है कक इसका कब्रटेन जैसे देशो ंको बहुत फायदा हुआ है। इन फायदो ंमें कंयूटर सेवाओ ंकी 
भारतीय उप महाद्वीप में आउटसोकसिंग से होने वाली बचत भी शाकमल है। भारतीय साफ्टवेयर कंपकनयां कवदेशो ंमें होने वाले कनवेश 

की अगुआई करती रही हैं। कजससे इनमें ज्यादातर कनवेश कवलय और अकधग्रहण के जररए होते हैं। देखा जाए तो भारतीय आईटी 
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उद्योग सही मायने में देश का पहला वैकश्वक व्यवसाय बनने की कदशा में बढ रहा है। कब्रटेन में प्रमुख कंयूटर प्रदाता कंपनी के रूप में 
भारत की टाटा कंसलटेंसी [18,19]को ही ले लीकजए कजसने इस के्षत्र में बडा नाम कमाया है। सूचना प्रोद्योकगकी के लचीले 

व्यवसाकयक कनयमो ंके कारण आज कई कंपकनयां ज्यादा कुशलतापूवयक अपना काम कर रही हैं। इनमें टाटा ने दुकनयां की दस बडी 
कंपकनयो ंमें अपने को स्थाकपत कर कलया है। तीस वर्य से टाटा कंसलटेंसी भारत और कब्रटेन के बीच होने वाले व्यवसाय के अनुरूप 

पररवतयन की प्रकिया अपनाए हुए हैं। कपछले कुछ वर्ों के दौरान भारतीय प्रकतभाओ ंकी भारी मांग ने भारत को एकशया प्रशांत के्षत्र में 
सबसे तेज गकत से कवकास करने वाला सूचना प्रोद्योकगकी बाजार बना कदया है। भारतीय साफ्टवेयर और आईटीईएस उद्योग का 
कपछले छह वर्य के दौरान करीब 30 प्रकतशत के सीएजीआर की दर से कवकास सामने आया है। उपभोिाओ ं की उभरती 
आवश्यकताओ ंका प्रबंधन बेहतर रूप से करने के कलए, बहुउदे्शीय सेवा प्रदायी क्षमताओ ं के लाभ और कुछ नई सेवाओ ंकी 
प्रदायगी एक छोर से दूसरे छोर तक करने की भारतीय प्रकतभाओ ंकी क्षमता को स्वीकार करते हुए भारतीय कंपकनयां हररत के्षत्र 

प्रयासो ंिास-बाडयर एमएण्डए, स्थानीय उद्योगो ंके साथ भागीदारी और गठबंधन के माध्यम से अपनी सेवाएं बढा रही हैं। 
 

माइिोसाफ्ट, ओरेकल, एसएपी जैसे साफ्टवेयर उत्पादो ंकी बडी कंपकनयो ंने अपने कवकास कें ि भारत में स्थाकपत ककये हैं। सूचना 
सुरक्षा के के्षत्र में भारत का ररकाडय  अकधकांश देशो ंसे बेहतर माना जा रहा है। भारत के प्राकधकारी देश में सूचना सुरक्षा के पररवेश 

को और मजबूत करने पर गहन रूप से बल दे रहे हैं। इस कदशा में ककये जा रहे प्रयासो ंमें सूचना प्रोद्योकगकी अकधकनयम में संशोधन, 

समीक्षा, उद्योगो ंके प्रबंध वगों के बीच आपसी संपकय  में वृद्कघ के बारे में जागरुकता बढाई जा रही है। भारत की अकधकांश कंपकनयो ं
ने आईएसओ, सीएमएम, कसक्स कसगमा जैसे अंतररािर ीय मानको ंके साथ अपनी आंतररक प्रकियाओ ंऔर व्यवहारो ंको पहले ही 
शाकमल कर कलया है, कजस कारण भारत को एक भरोसेमंद सोकसिंग गंतव्य के रूप में स्थाकपत करने में सहायता कमली है। 
 

एक अकधकृत ररपोटय के अनुसार भारत की बडी कंपकनयो ंने पांच सौ से ज्यादा गुणवत्ता प्रमाण-पत्र प्राप्त ककये हैं जो कवश्व के ककसी भी 
देश से अकधक हैं। दूर संचार, कवद्युत कनमायण कायय, सुकवधा प्रबंध, सूचना प्रोद्योकगकी, पररवहन, खानपान और अन्य सेवाओ ंसकहत 

वेंडरो ंपर इसका असर कदखाई देने लगा है। गनीमत है कक सरकार ने अपने नू्यनतम साझा काययिम में मूलभूत गुणवत्ता सुधार को 
प्राथकमकता दी है और इस संदभय में साधारण जनता के जीवन से जुडे के्षत्रो ंमें ई-शासन को बडेे़  पैमाने पर बढावा देने का प्रस्ताव 

ककया है। इसके अनुसार एक रािर ीय ई-शासन योजना तैयार की गयी है कजसमें यह कवचार मुख्य रूप से प्रसु्तत ककया गया है कक 

इसका उदे्श्य साधारण जनता को सभी सरकारी सेवाएं उसी के इलाके में आजीवन, एकल कबन्दु केन्द्र के माध्यम से उपलब्ध होगंी। 
साधारण जनता की मूलभूत जरूरतो ंको पूरा करने के कलए ऐसी सेवाओ ं के कलए कम लागत पर कुशलता, पारदकशयता और 

कवश्वसनीयता सुकनकित होनी जरूरी है। कजस प्रकार इसके घटक राज्यव्यापी एररया नेटवकय  सामान्य सेवा केन्द्र, क्षमता कनमायण, 

इंटरनेट संवद्धयन, रूट सरवरो ंकी स्थापना, मीकडया लैब एकशया, सूचना सुरक्षा, अनंुसधान एवं कवकास में जैसो ंखबू काम चल रहा है 

उसके कलए यह बहुत जरूरी है और यह इस बात का प्रमाण कहा जा सकता है कक आईटी के के्षत्र में भारत ने जो प्रगकत की है, 

उसका संबंध सीधे प्रकतभाओ ंके उच्च स्तरीय प्रयोग से है। 
 

अमरीका और यूरोप के बाद जापानी कंपकनयां भी भारतीय इंजीकनयरो ंको अपनी ओर आककर्यत कर रही हैं। जापान में तो इंजीकनयरो ं
की संख्या में भारी कमी है इसकलए जापान ने इसे पूरा करने के कलए भारत और कवयतनाम जैसे देशो ंके इंजीकनयरो ंको अपने यहां 
शानदार अवसर कदए हैं। जापान की कडजीटल टेक्नॉलाजी के कलए उसे भारी संख्या में इंजीकनयरो ंकी आवश्यकता है यह अचरज की 
बात है कक जापान में तकनीकी कवर्यो ंकी प्रकतभाओ ंमें अच्छी खासी कमी आई है। कवशेर्ज्ञ मानते हैं कक इसका कारण जापान में 
अत्यकधक आराम पसंद होना और गुढ कवर्यो ंकी माथापच्ची से बचना है इसकलए यहां के छात्र कवज्ञान से ककनारा करते पाए गए हैं। 
जापान में यंू तो भारतीय इंजीकनयरो ंके कलए भार्ा की एक बडी समस्या है लेककन पता चला है कक जापान की सरकार ने इस कमी को 
दूर करने के कलए भी अपने यहां एकशयन टेलेंट फंड का कनमायण ककया है। जापान सरकार अपने यहां के प्रकतभाओ ंको प्रोत्साहन देने 

में कोई कमी नही ंछोडती है लेककन यहां की प्रकतभाओ ंका जापान तकनीकी के्षत्र में पलायन नही ं रोक पा रहा है। भारत में 
मेहनतकश लोगो ंकी कमी नही ं है। यहां की प्रकतभाएं कजस के्षत्र में जुटती हैं उसमें वह काफी कमाल कदखाती हैं। इसे अमरीका, 
जापान, कब्रटेन, रूस जैसे देशो ंने माना है। भारत के औद्योकगक राजघराने की अंतररािर ीय कंपकनयो ंने भारतीय प्रकतभाओ ंको काफी 
आककर्यत ककया है। इन कंपकनयो ंने भारतीय प्रकतभाओ ंको कवदेशो ंमें ही अवसर देने के रासे्त खोल कदए हैं कजससे कवदेशी कंपकनयो ंमें 
भारतीय प्रकतभाओ ंका न केवल महत्व बढ गया है अकपतु उन्हें कदया जाने वाला पैकेज भी भारी भरकम हो गया है। 
 

इस कारण इस के्षत्र में प्रकतभाओ ंका कजतना प्रवेश कदखायी पड रहा है, उतना भारत की अक्तखल भारतीय सेवाओ ंमें भी नही ंकदखता 
है। गुणवत्ता को सवोच्च प्राथकमकता कदए जाने के कारण कवश्व के दूसरे देशो ंने भारतीय आईटी प्रकतभाओ ंको जो मान्यता दी है, उससे 

आने वाले समय में भारतीय प्रकतभाओ ंकी और भी ज्यादा आवश्यकता होगी। आने वाले समय में अब दुकनया में केवल प्रकतभाओ ंकी 
मांग होगी और इसके दूसरे पक्षो ंको दरककनार कर कदया जायेगा। यही कारण है कक आज पूरी दुकनया की नजर भारत की तरफ है। 
भारत के कुछ अशांत के्षत्रो ंमें कवघटनकारी गकतकवकधयो ंऔर आरक्षण जैसी मांगो ंका भी सूचना प्रौद्योकगकी के कवस्तार पर कोई 

कवपरीत असर नही ंकदखायी पडता है। कवश्व समुदाय मानता है कक भारत में आईटी के के्षत्र में प्रकतभाओ ंकी अद्भुत खोज हुई है। एक 

http://www.ijarety.in/


 International Journal of Advanced Research in Education and TechnologY(IJARETY)                                        

                                  | ISSN: 2394-2975 | www.ijarety.in| | Impact Factor: 7.394| A Bi-Monthly, Double-Blind Peer Reviewed & Referred Journal | 

     || Volume 11, Issue 3, May-June 2024 || 

     DOI:10.15680/IJARETY.2024.1103057 

IJARETY ©                                                                 |     An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                               1253 

 

 

समय बाद भारतीय प्रकतभाएं दुकनया के कलए बडी मजबूरी बन जाएंगी, क्योकंक भारत के पास यही एक दौलत है, कजसके बूते पर 

प्रकतभाओ ंके के्षत्र में भी सकदयो ंसे उसका इकबाल कायम है। 
 

III. पररणाम 

 

नगर कनगम (municipal corporation) कई स्थानीय सरकारो ंके प्रशासन संगठन का नाम होता है। यह अक्सर ककसी नगर 

पररर्द या कजले, ग्राम, बस्ती या अन्य स्थानीय शासकीय कनकायो ंके अधीन काम करता है।[1][2][3] 

नगर नगमो ंकी स्थापना 
कानूनी रूप से नगर कनगम तब स्थाकपत होते हैं जब ककसी नगर, बस्ती या ग्राम को स्वशासन का अकधकार कदया जाता है। यह 

एक कानूनी कलखत जारी कर ककया जाता है, कजसे नगरीय अकधकारपत्र (municipal charter) कहा जाता है, कजसमें प्रशासन संचालन 

व उच्चतम नगर अकधकाररयो ंके चुनाव या कनयुक्ति की कवकध स्पि करी जाती है।[4 

 

आज देश में सूचना प्रौद्योकगकी अहम भूकमका कनभा रही है। भारत अब आधुकनक दुकनया की सबसे बडी आईटी राजधानी में से एक है 

और दुकनया के आईटी के्षत्र के सभी प्रमुख क्तखलाडी आज देश में मौजूद हैं। उत्तर प्रदेश, देश में सबसे अकधक आबादी वाला राज्य 

और दूसरी सबसे बडी अथयव्यवस्था, देश में सॉफ्टवेयर कनयायत के छठे स्थान के साथ उत्तर भारत का आईटी हब है। 
आईटी/आईटीईएस के्षत्र में सबसे बडा योगदान देने वाला राज्य लगातार अवसंरचना, मानव पंूजी कवकास और प्रभावी नीकत 

कायायन्वयन के कवकास पर ध्यान कें कित कर रहा है ताकक आईटी-बीपीएम उद्योग के कलए अनुकूल माहौल तैयार ककया जा सके। 
 

यह सब सूचना प्रौद्योकगकी एवं इलेक्टर ॉकनक्स कवभाग (IT&E) के प्रशासकनक कनयंत्रण में ककया जा रहा है, कजसकी स्थापना वर्य 1994 

में हुई थी। आईटी और इलेक्टर ॉकनक्स कवभाग राज्य के अन्य कवभागो ंऔर उनके उपभोिाओ ंके फायदे के कलए आईटी के उपयोग 

और तैनाती की मागयदशयक भी है। आईटी एंड इलेक्टर ॉकनक्स कवभाग द्वारा अन्य सरकारी कवभागो ंको तकनीकी सहायता इसके दायरे 

में आने वाले कनगमो/ंसोसायटी के माध्यम से प्रदान ककया जाता है। 
 

कवभाग ने पूरे राज्य में सूचना प्रौद्योकगकी के लक्ष्य के साथ अपनी आईटी नीकत 2012 जारी की, कजसमें नोएडा/ गे्रटर नोएडा के आईटी 
हब के अनुभव का लाभ उठाते हुए राज्य के कटयर-II और कटयर-3 शहरो ंपर ध्यान कें कित ककया गया है। आईटी नीकत 2012 की 
सफलता को जारी रखते हुए और बदलते व्यापार पररदृश्य के आलोक में आईटी नीकत 2012 की पहलो ंको आगे बढाने के कलए, उत्तर 

प्रदेश सूचना प्रौद्योकगकी और स्टाटय अप नीकत 2016 आईटी/आईटीएस उद्योग के सभी चरणो ंको सुकवधाजनक बनाने के कलए जारी 
की गई है, कजसमें स्टाटय अप/उद्यकमयो,ं एमएसएमई (माइिो, स्मॉल और मीकडयम एंटरप्राइजेज) और बडे आईटी/आईटीएस उद्योग 

को अनुकूल नीकत ढांचे के साथ सवोत्तम प्रोत्साहन प्रदान ककया गया है। इस नीकत का उदे्श्य आईटी/आईटीईएस उद्योग के कलए एक 

आकर्यक गंतव्य के रूप में उत्तर प्रदेश की क्तस्थकत को मजबूत करना, ई-गवनेंस और एम-गवनेंस मॉडल के माध्यम से नागररक 

सेवाओ ंको आगे बढाना और राज्य में स्टाटय अप व नवोकदत उद्यकमयो ंके प्रोत्साहन पर कवशेर् ध्यान देना है ।[17,18,19] 
 

IV. ननष्कर्त 
 

मुख्य रूप से भ्रिाचार के क्तखलाफ 2005 में एक अकधकनयम लागू ककया गया कजसे सुचना का अकधकार यानी RTI कहा गया. इसके 

अंतगयत कोई भी नागररक ककसी भी सरकारी कवभाग से कोई भी जानकारी ले सकता है बस शतय यह है की RTI के तहत पूछी जाने 

वाली जानकारी तथ्ो ंपर आधाररत होनी चाकहए. याकन हम ककसी सरकारी कवभाग से उसके कवचार नही पूछ सकते. जैसे आप के 

ईलाके में कवकास के कामो के कलए ककतने पैसे खचय हुए है और कहााँ खचय हुए है, आपके इलाके की राशन की दुकान में कब और 

ककतना राशन आया, सू्कल, कॉलेज और हॉक्तस्पटल में ककतने पैसे खचय हुए है जैसे सवाल आप सूचना का अकधकार अकधकनयम  के 

तहत पता कर सकते है. 

प्रयोग एवं फायदे : 

 कोई भी नागररक, ककसी भी सरकारी कवभाग से जानकारी प्राप्त कर सकता है 

 ये अकधकार एक आम नागररक के पास है जो सरकार के काम या प्रशासन में और भी पारदकशयता लाने का काम करता है. 

 भ्रिाचार के क्तखलाफ एक बडा कदम है. 

 इस अकधकार का उपयोग हम ककसी भी सरकारी कवभाग की राय जानने के कलए नही कर सकते. इसका उपयोग हम तथ्ो ंकी 
जानकारी पाने के कलए कर सकते है. जैसे, “कडस्पेंसरी में ककतनी दवाइयां आती है, पाकय  और साफ़ सफाई में ककतना खचय हुआ, 

ककसी सरकारी दफ्तर में ककतनी कनयुक्तियां हुई?” इसके अलावा “ सडक बनाने के कलए ककतने पैसे आये और कहा पर खचय 
हुए?” 

 सभी गवमेंट कडपाटयमेंट, प्रधानमंत्री, मुख्यमत्री, कबजली कंपकनयां, बैंक, सू्कल, कॉलेज, हॉक्तस्पटल, रािर पकत, पुकलस, कबजली 
कंपकनयां, RTI act के अन्दर आते है. 
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 लोगो ने RTI के इसे्तमाल से कई ऐसी जानकारी हाकसल की है कजससे उनकी रोजमराय की समस्याए सुलझ गई है. 

 सरकार की सुरक्षा से समं्बकधत जानकारी या गोपनीय जानकारी इस अकधकार के अंतगयत नही आती. 
कैसे प्राप्त करे जानकारी? 

 हर सरकारी कवभाग में जन सुचना अकधकारी होता है. आप अपने आवेदन पत्र उसके पास जमा करवा सकते है. 

 आवेदन पत्र का फॉमेट इन्टरनेट से डाउनलोड कर सकते है या कफर एक सफ़ेद कागज पर अपना आवेदन(एप्लीकेशन) कलख 

सकते है कजसमे जन सुचना अकधकारी आपकी मदद करेगा. 
 RTI की एप्लीकेशन आप ककसी भी भारतीय भार्ा जैसे कहंदी, इंक्तिश या ककसी भी स्थानीय भार्ा में दे सकते हैं 
 अपने आवेदन पत्र की फोटो कॉपी करवा कर जन सुचना अकधकारी से ररसीकवंग जरुर ले ले. 

 https://rtionline.gov.in/ इस साईट पर जा कर कें ि सरकार के ककसी भी कवभाग से जानकारी प्राप्त करने के कलए ऑनलाइन 

आवेदन भी कर सकते है. 

 आवेदन पत्र डालने के ३० कदन के अन्दर आपको जवाब कमल जाएगा 
 यकद ऐसा नही होता है तो आप काटय में अपील कर सकते है 

 ककसी भी सरकारी कवभाग से जानकारी प्राप्त करने के कलए आवेदन पत्र के साथ 10/- रूपये की फीस है 

 ये फीस गरीबी रेखा से नीचे के लोगो के कलए माफ़ है.[20] 
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